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1 INTRODUGAO

A Politica de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC) € um instrumento de tomada de decisdo
da alta administragdo, que busca constantemente a exceléncia em governanga corporativa, com
vista a fortalecer e melhorar o desempenho da Companhia, agregando valor, facilitando o acesso
ao capital e contribuindo para sua perpetuidade. Além disso, se busca a identificacdo de
oportunidades de ganhos e de reducdo de probabilidade e/ou impacto de perdas, indo além do
cumprimento de demandas normativas. Esse modelo conta com trés pilares de sustentacdo: a

Governanca Corporativa, a Gestdo de Riscos e a Conformidade.

Esta Politica faz remisses ao Estatuto Social da Companhia, aos Regimentos Internos do Conselho
de Administragdo e dos demais 6rgdos estatutarios e Comités, ao Codigo de Conduta e outros
regulamentos internos da Lojas Renner S.A., de forma a refletir e consolidar as estruturas existentes

na Companhia.

2 OBJETIVOS

A Politica de Governanca, Riscos e Conformidade (GRC), da Lojas Renner S.A. e de suas
controladas, se propde a:

e Consolidar os principios e praticas de Governanca Corporativa adotadas pela
Companhia;

¢ Melhorar a tomada de decisdo estratégica, tatica e operacional, contribuindo para a
perenidade da Companhia, com visdo de longo prazo, na busca da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental;

e Criar e sustentar valor ao acionista através de uma estrutura de Governanca, Riscos e
Conformidade sélida e efetiva;

¢ Demonstrar o gerenciamento adequado dos riscos com transparéncia e em linha com os
principios de governanca corporativa;

o Ultilizar técnicas de gestao de riscos no processo de decisdo que permita que os gestores
tenham autonomia e responsabilidade para balancear riscos, crescimento e retorno
alinhados a estratégia da Companhia;

¢ Identificar oportunidades e riscos potenciais nos negocios;

e Compartilhar as melhores praticas de gerenciamento e controle de riscos dentro e fora
da Companhia com énfase no aprendizado continuo;

e Aplicar racionalmente recursos alocados a gestéo de riscos;

e Garantir conformidade as leis e regulamentos; e



e Consolidar as estruturas existentes na Lojas Renner S.A., para a protecao dos interesses

da Companhia, dos seus acionistas e do mercado de capitais.

3 A QUEM SE APLICA

Esta Politica aplica-se aos membros da Administracdo (Conselho de Administracdo e Diretoria) e
do Conselho Fiscal, bem como a todos os colaboradores, independentemente do cargo ou fungao,

da Lojas Renner S.A. e de suas controladas.

4 GOVERNANCA, RISCOS E CONFORMIDADE (GRC)

Na Lojas Renner S.A., os trés pilares - Governancga, Riscos e Conformidade - estdo estruturados

da seguinte forma:

4.1 Governancga Corporativa

A governanga corporativa da Lojas Renner S.A. se alicer¢a nos fundamentos corporativos da
Companhia, no Estatuto Social, no Cadigo de Conduta, nas politicas e regimentos internos da
empresa e nesta Politica Corporativa de Governanca, Riscos e Conformidade, aprovada pelo
Conselho de Administracdo e que procura incorporar as melhores praticas reconhecidas e
recomendadas mundialmente, que sejam consideradas adequadas ao ambiente de negécios

em que a Companhia atua.

A Lojas Renner S.A. cumpre integralmente a legislacdo brasileira e estrangeiras aplicaveis a
Companhia, bem como as instru¢des e deliberagbes divulgadas pela Comissdo de Valores

Mobiliarios (“CVM”) e o Regulamento do Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao ("B3”).



4.1.1 Estrutura de Governanca

Conselho de Administragio

Em julho de 2005, a Lojas Renner S.A. aderiu, voluntariamente, ao Novo Mercado, grau mais
elevado dentre os niveis diferenciados de governanca corporativa da B3 se comprometendo a
garantir o direito aos acionistas de ter 100% de tag along; de ter pelo menos 25% das a¢0es
em circulacao, de ter 100% das acdes ordinarias e de que os cargos de Presidente do Conselho
de Administracdo e da Diretoria da Companhia ndo poderdo ser acumulados pelas mesmas
pessoas, com excecgao prevista no Estatuto Social . Além disso, a Lojas Renner S.A. é aderente
ao Cddigo Abrasca de Autorregulacdo e Boas Préaticas das Companhias Abertas e,
constantemente, evolui suas praticas de Governanca Corporativa, indo além do que esta

previsto na regulacdo e autorregulacao.

A Lojas Renner S.A. tem o compromisso de realizar ofertas publicas de emissao de acdes por
meio de mecanismos que favoregcam a dispersdo do capital; a constante melhoria nas
informag0des prestadas periodicamente, as quais sdo consolidadas e submetidas a uma revisao
dos auditores independentes; a ampla divulgacdo de operacdes envolvendo acionistas
relevantes ou administradores da Companhia, bem como de acordos de acionistas; e, ainda, a

divulgacdo de um calendéario anual de eventos corporativos.

O Estatuto Social da Companhia contempla mecanismos especiais de protecdo aos acionistas,

tais como, caso algum investidor pretenda deter 20% ou mais do capital da Companhia, sera



obrigado a fazer uma oferta publica para compra das participacdes remanescentes a um valor

minimo estipulado a partir de premissas pré-estabelecidas.

Outras informacbes sobre as praticas de Governanca Corporativa da Companhia estdo

disponiveis no site da Lojas Renner S.A. na secéo de Investidores > Governanc¢a Corporativa.

4.1.1.1 Assembleia de Acionistas
Eleger os membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, deliberar sobre as
demonstra¢gbes financeiras anuais, alteracdes estatutarias, remuneracdo global dos
administradores, sobre a destinac&o dos resultados e distribuicdo de dividendos estéo entre as
principais atribuicbes da Assembleia de Acionistas. Convocados anualmente para as
assembleias ordinarias e, sempre que necessario, para as reunides extraordinarias, todos os

acionistas tém igual direito a voto.

A Lojas Renner S.A. tem como pratica convocar as assembleias com antecedéncia minima de
30 dias, 0 que supera as exigéncias legais previstas, também realiza, desde 2010, pedido
publico de procuracéo e, desde 2017, utiliza o Boletim de Voto a Distancia. No mesmo dia da
convocacdo, a Companhia divulga, desde 2006, o Manual para Participacdo em Assembleia,
gue orienta a participagdo dos acionistas e indica os temas que serdo deliberados na ocasido.
Os documentos relativos a assembleia, como o manual e as datas, ficam publicamente
disponiveis no site da Lojas Renner S.A. na secdo de Investidores > Documentos CVM >

Assembleias e Atas.

4.1.1.2 Conselho de Administracéo
O Conselho de Administracdo (CA) pode, conforme o Estatuto Social da Companhia, ser
composto de cinco a nove membros, sendo que 1/3 (um terco) da totalidade dos membros
devem ser conselheiros independentes. Essa configuracdo promove complementariedade de
opinibes na busca por estratégias de negdcio e garante independéncia das atividades

executivas.

As atribuicdes completas do Conselho de Administracdo estéo descritas no Estatuto Social da
Companhia e no Regimento Interno do Conselho de Administragdo, que estdo disponiveis no
site da Lojas Renner S.A. na sec¢éo de Investidores> Governanca Corporativa> Administracdo

e > Estatuto e Politicas, respectivamente.



4.1.1.3 Comités do Conselho de Administracao
A Lojas Renner S.A. dispbe de 4 (quatro) Comités de apoio ao Conselho de Administracao, sdo
eles: Comités de Pessoas, Comité de sustentabilidade, Comité de Auditoria e Gestao de Riscos

e Comité Estratégico.

Os Comités possuem Regimentos Internos que estabelecem atribuicbes, as regras e
procedimentos relativos ao funcionamento e atividades de cada um. Todos os Regimentos dos
referidos Comités estdo disponiveis no site da Lojas Renner S.A. na se¢do de Investidores>
Governanca Corporativa> Estatutos e Politicas.

Os Comités do Conselho de Administracdo podem contratar profissionais independentes para
a realizacdo de consultorias ou obtencéo de pareceres sobre 0s assuntos de sua competéncia,
porém precisam de prévia aprovacdo do Conselho. Cabe a todos os Comités fazerem relatos
das suas reunides ao Conselho de Administragéo.

As informacgdes dos integrantes de cada Comité estéo divulgadas no site da Lojas Renner na

secgdo de Investidores> Governanga Corporativa> Administracao.

4.1.1.4 Diretoria Executiva
A Diretoria, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de
Administracdo, serd composta de quatro a oito Diretores, todos com prazo de mandato de 2
(dois) anos, permitida a reelei¢cdo. O Conselho de Administragéo designara um dos Diretores

da Companhia para a func¢éo de Diretor de RelagBes com Investidores.

Os cargos de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia e de Presidente do
Conselho de Administracdo n&o poderdo ser acumulados pela mesma pessoa, com excecao
para a hipétese de vacancia, sendo que, nesse caso, a Companhia deve: (i) divulgar a
acumulacédo de cargos em decorréncia da vacancia até o dia util seguinte ao da ocorréncia; (ii)
divulgar, no prazo de sessenta dias, contados da vacéancia, as providéncias tomadas para

cessar a acumulacédo dos cargos; e (iii) cessar a acumulagao no prazo de até um ano.

Além de representar legalmente a Companhia, os Diretores trabalham préximos aos
colaboradores e séo porta-vozes dos fundamentos corporativos. Entre as principais funcdes da
Diretoria estd 0 comando das operacdes, que segue as orientacdes estratégicas e diretrizes

estabelecidas pelo Conselho de Administragéo.



As atribuicbes completas da Diretoria Estatutaria estdo descritas no Estatuto Social da
Companhia e no Regimento Interno da Diretoria Estatutaria, que estao disponiveis no site da
Lojas Renner S.A. na sec¢do de Investidores> Governanca Corporativa> Administracdo e >

Estatuto e Politicas, respectivamente.

4.1.1.5 Comités de Gestao
Os Comités de Gestao assessoram os Diretores, contribuindo para aprofundar as discussoes

de temas estratégicos em reunifes de Diretoria e auxiliam a tomada de decisao.

41151 Comité de Etica Empresarial
Tem o objetivo de garantir a implementacdo do Cddigo de Conduta e decidir sobre
0s casos em que ha duvidas sobre a interpretacdo do documento. No caso de

violagbes ao Caodigo, cabe ao comité estabelecer as sancdes a serem aplicadas.

41152 Comité Executivo

Com base em uma analise de cenario que inclui riscos e oportunidades, elabora o
planejamento estratégico para aprovacédo pelo Conselho de Administracao. A partir
da definicdo de prioridades, as estratégias sdo desdobradas em projetos e metas

para todos os Diretores e grupo de executivos.

4.1.1.53 Comité de Real Estate
Define, de acordo com a estratégia de expansao da Companhia, 0s projetos de novas

lojas e de reformas das lojas que compfdem a estrutura fisica da Companhia.

41154 Comité de Prevencao de Perdas

O principal objetivo € de analisar, discutir, desenvolver e implementar politicas,
programas, estratégias, procedimentos e demais atividades vinculadas a prevencao
de perdas, que possam prevenir as perdas dos ativos da Companhia, como as perdas
de inventario, perdas ocasionadas através de quebras operacionais e demais
ocorréncias provocadas por agentes internos ou externos relacionados a seguranca
fisica e/ou patrimonial, entre outros, que possam colocar em risco o patrimoénio da

empresa, clientes e colaboradores.

41155 Comité Corporativo de Seguranca da Informacgéao
Possui como objetivos apoiar no direcionamento das diretrizes de seguranca da

informacéo e suporte perante toda a Companhia, o apoio na definicdo de politicas e



normas relacionadas a Seguranca da Informacéo (Sl), o alinhamento e sinergia das
iniciativas relacionadas a Seguranca da Informacéo das areas integrantes do Comité,
0 apoio as atividades de gestdo de riscos e continuidade do negécio e o
acompanhamento e proposicdo de planos de acdo para riscos relevantes e

incidentes de Seguranca da Informacao.

O Comité é composto por areas core da Companhia, como Gente e Desenvolvimento
(GeD), Juridico, Tecnologia da Informacdo (TI), Auditoria Interna, Prevencdo de

Perdas, Marketing Corporativo, Realize CFl, além da prépria area de SlI.

41.1.5.6 Comité de Divulgacéo

O Comité de Divulgacdo da Companhia tem dentro de suas atribuicbes, gerir a
politica de divulgacdo da Companhia; discutir e recomendar a divulgacdo ou
manutencao de sigilo de atos e fatos relevantes e comunicados ao mercado; e revisar
e aprovar, com a participacdo de pelo menos dois membros, sendo um deles
necessariamente o Diretor de RelagBes com Investidores, as informacgdes divulgadas
ao mercado, antes de serem publicadas. Devera ser composto por, no minimo, 3
(trés) membros, presidido obrigatoriamente pelo Diretor de Relagdes com

Investidores.

4.1.1.6 Conselho Fiscal
O Conselho pode ser composto de trés a cinco membros efetivos e suplentes em igual nUmero,
guantidade esta a ser definida em Assembleia Geral, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a
gualquer tempo pela Assembleia Geral. Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato

unificado de 1 (um) ano, podendo ser reeleitos

O Conselho Fiscal é um 6rgao independente que fiscaliza as atividades dos Administradores,
sempre considerando as obrigacdes legais e estatutarias, e opina sobre relatérios e propostas
a serem encaminhados a Assembleia Geral de Acionistas e ao exame das demonstracdes

financeiras da Companhia.

As demais atribuicfes, composicao e demais informacdes do Conselho Fiscal estdo definidas
no Estatuto Social da Companhia e no Regimento Interno do Conselho Fiscal, o qual se
encontra disponivel no site da Lojas Renner na se¢do de Investidores> Governanca

Corporativa> Estatutos e Politicas.
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4.1.1.7 Auditoria Externa Independente
A Auditoria Externa Independente é a responsavel por auditar as demonstracdes financeiras da
Companhia, atua diretamente com o Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, o qual € ligado
ao Conselho de Administracdo, sendo responsabilidade do Conselho de Administracdo a

contratacdo e destituicdo da Auditoria Externa Independente.

Todas as contratacdes de auditoria externa independente para auditoria das demonstracdes
financeiras deverdo ser submetidas ao Comité de Auditoria e Gestédo de Riscos, para analise e
recomendacédo ao Conselho de Administragao.

A efetividade do trabalho dos auditores externos, assim como sua independéncia serdo
monitorados pelo Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos.

A Companhia deverd evitar a contratacao de funcionarios da auditoria externa que fizeram parte
da equipe que auditou as demonstracdes financeiras da Companhia nos ultimos doze meses,
sendo necessario autorizagdo por parte do Comité de Auditoria e Gestédo de Riscos caso ndo
tenha transcorrido o referido prazo.

4.1.1.7.1 Servigos Extra Auditoria

As propostas de contratacdo de servigos extra auditoria junto a auditoria externa
independente deverao ser apresentadas ao Comité de Auditoria e Gestao de Riscos,
ja com as respectivas andlises de riscos de comprometimento da independéncia da

contratagdo, se houver, e com orcamento dos valores envolvidos.

N&o poderéo ser contratados servicos extra auditoria que possam comprometer a

independéncia dos auditores atuais.

N&o havendo oposicdo do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, devera constar
em ata de reunido a proposta, a recomendacdo da contratacdo e a aprovagdo da

mesma por parte do Comité.

4.1.1.8 Auditoria Interna
A auditoria interna tem como missao assessorar a gestao a atingir seus objetivos e estratégias,
através da prestacéo de servicos independentes, com o propdsito de adicionar valor e melhorar
as operacdes da Companhia e suas controladas. Além disso, parte dos trabalhos da Auditoria

Interna servem de subsidio para a Auditoria Externa.

4.1.1.9 Prevencéao de Perdas
O Departamento de Prevencao de Perdas tem como miss&o assessorar a gestdo na prevencgao

das perdas causadas por atos ilicitos e erros administrativos e operacionais na empresa.
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4.1.1.10 Compliance Corporativo
O Departamento de Compliance tem como missdo assegurar a conformidade com leis,
regulamentos, normas e cédigos organizacionais, atendendo a principios de governanca,

padrbes éticos e de boa conduta.

4.2 Gestao de Riscos

4.2.1 Identificacdo, Avaliacdo e Mensuracao dos riscos:
A gestédo de riscos corporativos € realizada diariamente pelos gestores de cada unidade de

negaocio ou area da Companhia, através do conhecimento dos processos que estao sob sua
gestdo, dos riscos envolvidos em suas operacdes e do estabelecimento de pontos de
controle no processo para que tais riscos sejam adequadamente administrados. A
identificacdo dos riscos visa reconhecer e pontuar os riscos aos quais a Lojas Renner
encontra-se submetida. A forma da identificagdo dos riscos € definida pelas éareas

responsaveis pela gestéo dos riscos.

4.2.2 Tratamento:
ApoOs a avaliagdo de riscos, deve ser definido como serd tratado cada risco. Existem trés

formas de tratamento: aceitar o risco, eliminar o risco ou reduzir o risco. O tratamento sera
definido conforme a matriz de riscos, considerando os riscos mais leves e de menos impacto

aos mais altos e de maior impacto.

4.2.3 Monitoramento dos riscos:
O monitoramento dos riscos deve ser periddico, acompanhando e avaliando a qualidade dos

controles estabelecidos para cada risco.

4.2.4 Comunicagao:
A comunicagédo consiste em informar as partes interessadas, sobre os resultados de todas

as etapas do processo de gestao de riscos, objetivando contribuir para o entendimento da

situacao atual e da eficacia dos planos de acdo implementados.

As principais categorias de riscos monitoradas pela Companhia séo:

e Riscos operacionais — estdo associados a possibilidade de perdas que envolvam
operacao, ativos, clientes e receitas. Geralmente é resultado de falhas em processos
internos, sistemas ou acdes desenvolvidas por pessoas. As perdas operacionais podem

prejudicar as atividades da organizacdo e ter impacto negativo na reputacdo da
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Companhia perante a sociedade.

e Riscos estratégicos — envolvem a tomada de decisbes da alta administracdo da

Companhia e podem provocar grandes perdas no valor econdmico da organizacéo.

¢ Riscos reputacionais — estdo relacionados a eventos que podem danificar a reputacao
da Companhia. Sdo consequéncia do mau gerenciamento dos riscos que passam a se
tornar de conhecimento publico.

e Riscos de Compliance: Consistem nos riscos de aplicacdo de sancgbes legais ou
regulatérias, prejudicando a imagem da empresa. E 0 ndo cumprimento de normas da

empresa ou de legislacdes vigentes.

A Gestdo de Riscos adotada pela Lojas Renner S.A. visa controlar suas atividades e seus

sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais, a fim de assegurar que:

e Osriscos de negécio sejam identificados, avaliados e minimizados a um nivel aceitavel,
conforme o apetite a risco da Companhia;

e A estrutura de controles internos seja continuamente revisada, minimizando os custos
associados a atividades de controle desnecessarias e/ou a riscos ndo controlados;

e As areas potenciais de conflitos de interesse sejam identificadas e os riscos associados
sejam minimizados visando assegurar o cumprimento dos fundamentos corporativos,
principios e valores empresariais, bem como, do Cdodigo de Conduta;

e Todos os gestores exercam o papel de “guardides” da eficacia dos controles dos
processos sob sua alcada;

e As recomendagdes sejam devidamente implementadas, com o objetivo de minimizar o
risco de os procedimentos nédo estar em conformidade com as leis e os regulamentos
(internos e externos), especialmente nos casos em que haja exposicao a fraudes, multas
e/ou sancdes de 6rgaos externos;

e Os objetivos estratégicos sejam atendidos.

Os gestores e colaboradores gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles. Eles também
sdo 0s responsaveis por implementar as a¢bes corretivas para resolver deficiéncias em

Processos e controles.

Além disso, a administracdo estabelece diversas funcGes de gerenciamento de riscos e
conformidade para ajudar a desenvolver e/ou monitorar os controles exercidos pelos gestores e

colaboradores, como as areas de Prevencao de Perdas, Compliance, Juridico, Seguranca da
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Informacéo, Controle de Qualidade, Controladoria.

Os auditores internos fornecem ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e a administracéo

avaliacbes abrangentes baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da

organizacdo. A auditoria interna prové avaliacbes sobre a eficacia da governanca, do

gerenciamento de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como os gestores das areas

e as diversas funcdes de gerenciamento de riscos e conformidade alcangam o0s objetivos de

gerenciamento de riscos e controle.

A Politica esta estruturada para garantir que:

A identificacé@o e avaliacdo dos riscos sejam realizadas pelo menos anualmente;

Se estabeleca um adequado perfil dos riscos, detalhando os resultados da avaliagdo dos
riscos;

Os riscos identificados serdo classificados de acordo com o impacto potencial na
Companhia;

As acdes séo implementadas no tratamento dos riscos identificados;

O resultado dessas acfes seja comunicado aos niveis adequados da
organizacdo, como Diretoria, Comité de Auditoria e Gestao de Riscos e Conselho

de Administracao.

4.2.5 Mecanismos de Gestao de Riscos

4.2.5.1 Reunido Mensal e Trimestral de Resultados

Trata-se de um processo de acompanhamento de metas corporativas, resultados e
compartilhamento de boas praticas. As metas sdo definidas a partir do planejamento
estratégico da Companhia, que é desdobrado em projetos taticos e metas individuais
para os executivos. O foco das reunides é estratégico e as liderangas conseguem
entender a situacdo atual da empresa em seus diversos ambitos para tomar

decisoes.

O principal beneficio das reunides € o acompanhamento proximo do planejamento
estratégico e do orgcamento, proporcionando correcbes de rumo, caso seja

necessario, com agilidade e seguranca.

4252 Comité de Gestao de Crise

O Comité de Gestéo de Crise tem por objetivo estabelecer processos internos que
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permitam a Lojas Renner S.A. orientar sua conduta de gestao e comunicacao

durante situacdes de crise.

4.2.5.3 Gestao de Seguros

A Divisdo de Financas Corporativas da Renner efetua a gestdo dos seguros através
da negociacdo das apdlices de seguros e a manutencdo dos principais ativos
segurados, de acordo com as definicdes da Administracdo, orientando as &reas
gquanto aos procedimentos a serem executados quando da ocorréncia de sinistros,

garantindo o ressarcimento dos valores das coberturas contratadas.

4.2.5.4 Gestédo Financeira

A Companhia possui uma Politica Financeira que fundamenta todas as atividades
operacionais e decisdes de gestao financeiras praticadas pela Companhia e suas
empresas controladas. Essa politica tem como objetivo estabelecer e formalizar as
diretrizes de gestdo financeira da Companhia, assim como, assegurar a execugao
destas diretrizes para proteger o fluxo de caixa, os resultados e o Patrimbdnio da

Companhia.

4.2.5.5 Gestdo da Seguranga da Informacéao

A seguranga das informacgdes € um dos pilares de sustentacdo da Lojas Renner S.A.,
fazendo parte dos compromissos fundamentais do CAdigo de Conduta. A Companhia
possui grande foco na mitigacéo de riscos cibernéticos e na protec¢édo de informacdes
sensiveis. Neste sentido, possui uma Politica de Seguranca da Informagéo formal,
uma area de Seguranca da Informacgéo (SI) estruturada, bem como treinamentos

continuos de conscientizacdo de seguranca da informacao para os colaboradores.

Nas linhas de defesa, a Renner possui processos diversos, com trés macro estruturas
principais de operacdo calcadas em empresas parceiras especializadas: (i) SOC —
Security Operation Center voltado a protecao do perimetro de Internet, correlacdo de
eventos e resposta a incidentes; (i) Ethical Hacking com testes de intrusdo
recorrentes no ambiente; e (iii) Brand Protection, voltado a monitoragao das principais

marcas da Lojas Renner S.A. na Internet e na Deep Web.

A Lojas Renner S.A. possui uma plataforma de gestdo das identidades e acessos

dos seus colaboradores e empresas parceiras que cobre cerca de 70 sistemas,
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contemplando mais de 265 mil contas de acesso. A plataforma se utiliza de premissas
de matriz de acessos baseadas em funces (RBAC — Role-Based Access Control),

single sign-on e outras tecnologias.

A Renner possui grande foco na protecdo dos dados dos clientes, sendo, desde
2012, anualmente recertificada no PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard), padrdo das bandeiras (Visa, Master e outras) para protecdo de dados de
cartdes de crédito e débito dos clientes. Sdo utilizadas pela Renner técnicas de
protecdo de dados nas bases de dados e funcionalidades de DLP (Data Loss
Prevention) ativas para a monitoracdo e prevencdo do vazamento de dados

sensiveis.

4.2.5.6 Gestao de Projetos
O Escritério de Gerenciamento de Projetos e Processos (EGPP) possui a missao de
garantir o alinhamento de projetos e processos com a estratégia da Companhia,

gerenciando a metodologia e disseminando as melhores praticas.

4.2.5.7 Avaliacdo de Desempenho dos Colaboradores

A avaliagéo de colaboradores € o processo formal que a Renner utiliza para avaliar
e apoiar o desempenho de seus colaboradores. Através da avaliacdo é possivel
medir o desenvolvimento profissional do avaliado, fornecendo suporte a gestdo de
desempenho e demais subprocessos de Recursos Humanos. Este processo auxilia
0 colaborador e o gestor a focar no desenvolvimento de competéncias, em metas
formais e em expectativas de desempenho que podem ter, ou ndo, impactos em

reajustes salariais, promocdes, e até mesmo em demissoes.

4.2.5.8 Cddigo de Conduta

O Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores, administradores,
membros de 6rgdos técnicos e consultivos, fornecedores e prestadores de servigcos
da Lojas Renner S.A. Esse Caodigo estabelece os padrdes de conduta esperados de
todos aqueles que a ele se sujeitam. O Cddigo esta disponivel no site da Lojas
Renner S.A., na seg¢ao “Investidores” > “Governanca Corporativa” > “Estatuto e

Politicas”.
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4.2.5.9 Conflitos de Interesses

No Cédigo de Conduta da Lojas Renner S.A. possui a orientacdo de como deve ser
0 comportamento nas relacbes no ambiente de trabalho, com fornecedores de
produtos e/ou servi¢os, com clientes, sociedade, governo e acionistas a fim de nao

gerar privilégios as partes.

O membro do Conselho de Administracdo, dos Comités ligados ao Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal ou da Diretoria que tenha qualquer conflito de
interesse em relagdo a alguma matéria em discussdo ou deliberacdo em reunido do
Orgao que faz parte, deve comunicar, imediatamente, seu conflito de interesses ou
interesse particular, aos demais membros. Caso n&o o faga, outro membro do Orgéo
deve salientar o conflito, caso dele tenha ciéncia. Téao logo identificado o conflito de
interesses em relagdo a um tema especifico, 0 membro envolvido deve se abster e
se afastar, inclusive fisicamente, de todas as discussdes e deliberacdes sobre o
tema, sendo que esse afastamento temporario deve ser registrado na ata da reunido

do Orgéo.

Nas assembleias gerais da Companhia, é vedado o voto de acionista que tiver efetivo
ou potencial interesse conflitante com o da Companhia, o qual devera declarar tal
condigcédo ao Presidente da assembleia e abster-se da respectiva votagdo. Caso néo
haja tal manifestagdo e, mesmo assim, o conflito de interesse seja identificado em
referéncia a algum acionista, competir4 ao Presidente da assembleia suscitar essa
guestdo e ndo considerar o voto do acionista conflitado na respectiva deliberacgéo,
com devido registro em ata. No caso de dlvida sobre a existéncia de conflito ou nao,
cabera também ao Presidente da assembleia a decisdo de considerar ou ndo o valor
do acionista eventualmente conflitado. A Companhia disponibilizara, na Proposta da
Administracao referente a Assembleia Geral, os meios para receber e processar

alegacdes de conflitos de interesses, ainda que posteriormente a assembleia.

4.2.5.10 Contribui¢cGes e/ou Doacbes

As contribuicdes e/ou doacdes serdo sempre pautadas nos valores da Lojas Renner,
sobretudo no da sustentabilidade, o qual busca o desenvolvimento social e a redugao
dos impactos ambientais, bem como deverdo ser sempre executados com 0 mais

elevado padrao de transparéncia, integridade e legalidade.

Toda contribui¢cdo e/ ou doagéo ficara sujeita a aprovagao prévia da Diretoria a qual

estiver subordinada a &area proponente. E de responsabilidade da Diretoria, a
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conferéncia da documentacdo apresentada, sendo certo que nenhum beneficio
podera ser concedido para obter vantagem indevida, influenciar a acédo de qualquer
pessoa ou que desrespeite a legislacdo vigente. Em todos os casos, as doacbes
devem excluir a intencdo de estabelecer um relacionamento de natureza comercial

ou troca de favores a Companhia e o donatario.

N&o serdo feitas contribuicbes e/ou doagBes de cunho politico-partidario; para
projetos que ndo estejam alinhados com os valores de transparéncia,
responsabilidade, integridade e ética da Companhia; com contexto comercial,
sindical ou religioso; e contrarias as disposicdes contratuais firmadas pela

Companhia, bem como legais e constitucionais.

4.2.5.11 Divulgacdes e relagcbes com Investidores
A Politica de Rela¢gbes com Investidores é de fornecer subsidios que orientem a
decisédo dos diversos publicos para o investimento em ac¢des da Lojas Renner S.A.

As informacdes serdo sempre divulgadas conforme a legislacdo brasileira e as
instrucdes da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), garantindo a equidade de

informacgdes, de forma transparente, completa e com qualidade.

A Companhia ndo divulgara ou concedera previsbes de lucros e nem mesmo
informagfes prospectivas (guidance), exceto em casos extraordinarios em que a
Administrac@o julgar necessério fazé-lo. Neste caso as informagfes deverdo ser
publicadas conforme disposto no Paragrafo 4° do Art. 157 da Lei n.° 6.404/76 e na

Instrugdo CVM 358/02 e alteragdes.

Porém, os profissionais da area de Relacdes com Investidores e porta-vozes da
Companhia poderdo orientar analistas e investidores, com informacdes que
subsidiem suas decisGes e que os auxiliem nos modelos de projecdes, com dados e
premissas sobre investimentos, numero de lojas a serem inauguradas, nivel de
vendas (baseado no crescimento composto histdrico) e principais vetores de
melhorias de margens. Informacgdes sobre o potencial da cadeia de lojas, estratégias
de crescimento, vantagens competitivas e oportunidades de negdcios também

podem subsidiar e orientar os analistas e investidores.

As formas de relacionamento com o mercado de capitais se dardo através de

divulgacdes de informagfes sempre que a Administracao julgar necessario, reuniées
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publicas para analistas, investidores e outros interessados, no Brasil e no exterior, e
pelos atendimentos aos investidores e/ou agentes de mercado em reunifes, em
grupos ou individuais, pessoalmente, por telefone ou por e-mail, além das
teleconferéncias, em portugués e inglés ou com traducbes simultaneas, que séo
realizadas logo apos as divulgacdes de resultados ou quando a Administracéao julgar

necessario.

4.2.5.12 Transacdes com Partes Relacionadas

A Lojas Renner S.A. possui Politica a qual visa estabelecer regras a fim de assegurar
gue as decisdes, envolvendo partes relacionadas e situa¢cdes com potencial conflito
de interesses, sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia e de seus
acionistas. Este documento esta disponivel no site da Lojas Renner S.A, na sec¢éo

“Investidores” > “Governanca Corporativa” > “Estatuto e Politicas”.

4.2.5.13 Fraudes e Inconformidades

A Lojas Renner S.A. tem tolerancia zero a prética e a ocultacdo de atos fraudulentos
ou ilegais. Suspeitas de tais atos serdo investigadas e perseguidas até sua concluséo
l6gica, incluindo acdes legais, processos criminais e agdes disciplinares.

A Companhia possui 0s seguintes departamentos, que auxiliam no controle e
prevencédo das fraudes e inconformidades:

e Prevencao de Perdas;

e Auditoria Interna;

e Compliance;

e Juridico;

e Fraude e Risco — Divisao de Produtos Financeiros;

e Gente e Desenvolvimento;

e Seguranca da Informacéo.

Independentemente desses departamentos, todos o0s colaboradores tém a
responsabilidade de relatar suspeitas ou informacdes a eles fornecidas sobre a
possibilidade de atividades fraudulentas ou corruptas por parte de qualquer
executivo, colaborador, fornecedor ou qualquer outra parte associada & Companhia.

Essas denuncias podem ser feitas para o gestor ou via Canal de Dendncias.
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4.2.5.14 NegociacOes de AcBes da Lojas Renner S.A.

Conforme definido no Cdédigo de Conduta da Companhia, os Administradores,
membros de 6rgéos técnicos e consultivos e do Conselho Fiscal da Lojas Renner
S.A., seus acionistas controladores, colaboradores, consultores e prestadores de
servico, poderdo negociar com acdes da Lojas Renner S.A., desde que o fagcam
diretamente e com estrita observancia das normas legais e regras internas aplicaveis,
especialmente no que se refere aos periodos e condi¢cdes em que dita negociacao é
vedada.

A Lojas Renner S.A. devera informar a CVM, na periodicidade estabelecida pelas
normas aplicaveis, as posi¢ées atualizadas em relacao a propriedade e operacoes
realizadas envolvendo valores mobiliarios de emissdo da Lojas Renner S.A. feitas
por Administradores e membros do Conselho Fiscal da Lojas Renner S.A..

O Conselho de Administracdo da Lojas Renner S.A. aprovou uma Politica de
Divulgacdo de Fato Relevante e de Negociacdo de Valores Mobiliarios de Lojas
Renner S.A. que traz as regras para negociacdes com acdes da Companhia.
Este documento esta disponivel no site da Lojas Renner S.A., na sec¢ao

“Investidores” > “Governancga Corporativa” > “Estatuto e Politicas”.

4.2.5.15 Informacéo Privilegiada

Em consonancia com o disposto no Cédigo de Conduta da Companhia e o disposto
pela Comissdo de Valores Mobiliarios e B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, o Conselho de
Administracdo da Lojas Renner S.A. aprovou uma Politica de Divulgacdo de Fato
Relevante e de Negociacdo de Valores Mobiliarios de Lojas Renner S.A.. Este
documento esta disponivel no site da Lojas Renner S.A, na secao “Investidores” >

“Governanga Corporativa” > “Estatuto e Politicas”.

4.2.5.16 Canal de Comunicagdes Anénimas de Denuncias e Manifestacfes

A Lojas Renner S.A. estabeleceu procedimentos para recebimento de denuncias e
manifestacdes por parte dos colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos

externos a Companhia, de forma confidencial e anénima, com garantia de sigilo, que
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tenham conhecimento de qualquer situacdo impropria ou questionavel, praticas
relativas a controles internos, contabilidade, bem como as relativas ao cumprimento
de seu Cdodigo de Conduta que possam acarretar prejuizos aos principios e

interesses da Companhia e de seus acionistas.

O contato pode ser realizado através de:

Assuntos ndo contabeis
0800-702-0130 — Renner e Realize
0800-077-0077 — Camicado

Carta

A/C Gerente de Prevencao de Perdas

Lojas Renner S.A.

Avenida Joaquim Porto Vilanova, 401

Jardim do Salso — CEP - 91410-400 Porto Alegre - RS - Brasil

E-mails

Renner - denuncia@Ilojasrenner.com.br

Camicado — denuncia@camicado.com.br

Youcom - denuncia@lojayoucom.com.br

Renner Uruguai - denuncia@renner.com

Assuntos Contabeis

0800-702-0740 — Renner, Youcom e Camicado

Carta

A/C Gerente de Auditoria Interna

Lojas Renner S.A.

Avenida Joaquim Porto Vilanova, 401

Jardim do Salso — CEP - 91410-400 Porto Alegre - RS - Brasil

E-mail auditoria@lojasrenner.com.br
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4.2.5.17 Anticorrupcéao

A Lojas Renner S.A. compromete-se a conduzir os negocios de forma ética, legal,
transparente e profissional. Em politica especifica, a Companhia explicita a forma de
conduta adotada, esclarece os requisitos gerais da Lei Anticorrupcéo (Lei 12.846 de
01/08/2013) e orienta os colaboradores e terceiros que representem a Companhia a
reconhecer e evitar conflitos relacionados a essa lei. O referido documento esta
disponivel no site da Lojas Renner S.A, na secao “Investidores” > “Governanca

Corporativa” > “Estatuto e Politicas”.

4.2.5.18 Relac&o com Fornecedores

A Lojas Renner S.A. exige que todos os fornecedores atendam as legislacbes
vigentes no campo ambiental, fiscal e trabalhista e respeitem os acordos junto a
empresa estabelecidos nos contratos comerciais conforme explicitado na Politica de
Relacdo com Fornecedores. Além disso, é premissa da Lojas Renner S.A. fazer
negoécios com terceiros honrados, honestos e qualificados, sendo que nédo permite

praticas de corrupgéo, conforme descrito na Politica Anticorrupgao citada acima.

4.2.5.19 Comunicagdo Institucional

A Renner possui canais oficiais para o relacionamento com o0s veiculos de
comunicagdo. Toda e qualquer informacdo para ser veiculada, deve obter
previamente autorizacdo da Geréncia Geral de Marketing Corporativo. Ja as
comunicagOes referentes a Camicado e Youcom séo realizadas pelas respectivas

areas de Marketing.

Além disso, o Marketing Corporativo também atua em Redes Sociais e canais de
divulgacao de conteldo na internet prezando pelo relacionamento com clientes. Para
isso, ha monitoramento diario de informacdes postadas nas redes, e caso a caso, as
postagens sdo analisadas e respondidas. Outra forma de monitoramento utilizada é
a clipagem diaria, que inclui veiculos online e off-line, reunindo todas as matérias e

notas publicadas na imprensa durante o dia.

Caso alguma area da Companhia identifique antes do Marketing Corporativo alguma
forma de manifestacdo em desacordo com valores e principios da Lojas Renner, a
orientacdo € encaminhar imediatamente ao Marketing Corporativo. O tratamento das
manifestacdes, principalmente negativas, se dara de forma particular, por mensagens

diretas, evitando a exposi¢cdo da marca.
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4.2.5.20 Cumprimento de Lei
A Lojas Renner S.A. promove o cumprimento de leis, regulamentos e normas
externas e internas, garantido por processos de acompanhamento da conformidade

(compliance) de todas as atividades da organizacao.

4.3 Responsabilidades de Conformidade

Os responsaveis da Companhia estar em conformidade com suas diretrizes sao:

4.3.1 Gestores
Garantir que todos os colaboradores possuam o conhecimento das diretrizes

corporativas.

4.3.2 Colaboradores

Todos os colaboradores tém a obrigacéo de cumprir as diretrizes corporativas.

4.3.3 Area Gente e Desenvolvimento
E responséavel por divulgar os fundamentos corporativos (Misséo e Valores) e Codigo
de Conduta para todos os colaboradores.

4.3.4 Prevencéo de Perdas

Tem como missdo prevenir e reduzir as perdas causadas por atos ilicitos e erros
administrativos e operacionais da empresa, sendo uma de suas responsabilidades
monitorar o cumprimento das regras estabelecidas no Codigo de Conduta e auxiliar

no controle de prevencéo a fraudes por parte dos colaboradores.

4.3.5 Compliance
Tem como missdo assegurar a conformidade com leis, regulamentos, normas e
cbdigos organizacionais de Produtos Financeiros, atendendo a principios de

governanca, padrdes éticos e de boa conduta.

4.3.6 Juridico

Tem como missao a prestar servigos juridicos que geram seguranca e eficacia aos
negoécios da Lojas Renner S.A., sendo responsavel pela gestdo dos contratos e
processos judiciais, bem como pela orientacéo das areas e lojas no que se refere a
aplicacdo da legislacédo. Auxilia também as demais areas na identificacdo de riscos

operacionais e legais.
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4.3.7 Relacdes com Investidores

Tem como misséo atender as demandas e expectativas do mercado de capitais de
forma igualitaria e transparente. A area de Rela¢cdes com Investidores tem uma
Politica de Disclosure aprovada pelo Conselho de Administracéo e publicada no site

da Lojas Renner S.A.

4.3.8 Auditoria Interna

A atividade de auditoria interna avalia as exposicbes a riscos relacionadas a
governanca, as operacoes e aos sistemas de informac¢éo da organizacao, em relacédo
a conformidade com leis, regulamentos, politicas, procedimentos e contratos. Os
resultados dos trabalhos sdo comunicados as partes que possam assegurar que 0S
resultados recebam a devida consideragéo.

5 DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reuniéo de 18 de

outubro de 2018 e entra em vigor nessa data.
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