




Indicadores GRI
Localizao do 
indicador ou 

resposta direta
Omisses

Relao 
com os 

Princpios 
do Pacto 
Global

Relao com os 
Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentvel

Aspecto: Produtos e Serviços

G4-EN27
Extensão da mitigação de impactos 
ambientais de produtos e serviços 

Caderno 1, página 42 e 
Caderno 2, página 30

7 8 9

G4-EN28

Percentual de produtos e suas 
embalagens recuperados em relação 
ao total de produtos vendidos, por 
categoria de produto

Caderno 2, página 31
8 

Aspecto: Transporte

G4-EN30

Impactos ambientais significativos 
decorrentes do transporte de produtos 
e outros bens e materiais usados nas 
operações da organização, bem como 
do transporte de seus empregados

Caderno 1, página 33 e 
Caderno 2, página 28

8 

Aspecto: Geral

G4-EN31
Total de investimentos e gastos em 
proteção ambiental, por tipo

Caderno 2, página 26
7 8 9

Aspecto: Avaliação ambiental de fornecedores 

G4-EN32
Percentual de novos fornecedores 
selecionados com base em critérios 
ambientais

Caderno 2, página 18
8 

 

G4-EN33

Impactos ambientais negativos 
significativos reais e potenciais na 
cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas a esse respeito

Caderno 2, página 31
8 

 

SOCIAL: PRÁTICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Informações sobre a forma de gestão social

Aspecto: Treinamento e educação 

G4-LA9
Média de horas de treinamento por 
ano, por empregado, discriminado por 
gênero e categoria funcional

Caderno 1, página 40 e 
Caderno 2, página 22

6 

Aspecto: Avaliação de fornecedores em práticas trabalhistas 

G4-LA14
Percentual de novos fornecedores 
selecionados com base em critérios 
relativos a práticas trabalhistas

Caderno 2, página 18

G4-LA15

Impactos negativos significativos reais e 
potenciais para as práticas trabalhistas 
na cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas a esse respeito

Caderno 2, página 17





Indicadores GRI
Localizao do 
indicador ou 

resposta direta
Omisses

Relao 
com os 

Princpios 
do Pacto 
Global

Relao com os 
Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentvel

SOCIAL: DIREITOS HUMANOS 

Informações sobre a forma de gestão social 

Aspecto: Não Discriminação

G4-HR2 

Total de horas de treinamento 
para empregados em políticas e 
procedimentos relativos a aspectos de 
direitos humanos relevantes para as 
operações, incluindo o percentual de 
empregados que recebeu treinamento

Caderno 2, página 23
 

Aspecto: Trabalho Infantil

G4-HR5 

Operações identificadas como de risco 
significativo de ocorrência de trabalho 
infantil e as medidas tomadas para contri-
buir para a abolição do trabalho infantil

Caderno 2, página 17
5 

Aspecto: Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo

G4-HR6 

Operações identificadas como de risco 
significativo de ocorrência de trabalho 
forçado ou análogo ao escravo e as 
medidas tomadas para contribuir para 
a erradicação do trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

Caderno 2, página 17 
 

Aspecto: Avaliação de fornecedores em diretos humanos

G4-HR10 
Percentual de novos fornecedores 
selecionados com base em critérios 
relativos a direitos humanos

Caderno 2, página 18
2

 

G4-HR11

Impactos negativos significativos reais 
e potenciais em direitos humanos na 
cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas a esse respeito

Caderno 2, página 17
2

 

SOCIAL: SOCIEDADE

 Informações sobre a forma de gestão social 

Aspecto: Comunidade

G4-SO1 

Percentual de operações com progra-
mas implementados de engajamento 
da comunidade local, avaliação de 
impactos e desenvolvimento local

Caderno 1, página 40 e 
Caderno 2, página 23

G4-SO2
Operações com impactos negativos 
significativos reais e potenciais nas 
comunidades locais

Nossa operação de 
varejo de moda não tem 
impacto negativo signifi-
cativo nas comunidades 
onde atuamos.

 

1 

4 

1 

1 
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Indicadores GRI
Localizao do 
indicador ou 

resposta direta
Omisses

Relao 
com os 

Princpios 
do Pacto 
Global

Relao com os 
Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentvel

Aspecto: Avaliação de fornecedores em impactos na sociedade

G4-SO9
Percentual de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios relativos a 
impactos na sociedade

Caderno 2, página 18
 

G4-SO10

Impactos negativos significativos reais 
e potenciais na cadeia de fornecedores 
na sociedade e medidas tomadas a 
esse respeito

Caderno 2, página 17
 

SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO 

Informações sobre a forma de gestão social 

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Serviços

G4-PR5
Resultados de pesquisas de satisfação 
do cliente

Caderno 1, página 38 e 
Caderno 2, página 25

 

Aspecto: Comunicações de Marketing 

G4-PR6
Venda de produtos proibidos ou 
contestados

A Companhia não 
vende nenhum 
produto proibido ou 
contestado.

 

SUPLEMENTO SETORIAL

Aspecto: Código de Conduta

AF1
Conteúdo e cobertura do Código de 
Conduta.

Caderno 2, página 18
10

 

Aspecto: Processo de Auditoria

AF2
Partes e pessoal envolvido no código de 
conduzir função de compliance.

Caderno 2, página 20

AF3 Processo de auditoria de conformidade.  Caderno 2, página 20

Aspecto: Procedimentos de Reclamação 

AF4
Política e procedimentos para receber, 
investigar e responder às queixas e recla-
mações.

 Caderno 2, página 20

Aspecto: Capacitação

AF5

Estratégia e âmbito de esforços para fortale-
cer a capacidade de gestão, de trabalhadores 
e outras partes na melhoria do desempenho 
nas questões sociais e ambientais.

Caderno 2, página 21





Indicadores GRI
Localizao do 
indicador ou 

resposta direta
Omisses

Relao 
com os 

Princpios 
do Pacto 
Global

Relao com os 
Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentvel

Aspecto: Integração do Negócio

AF6
Políticas para seleção de fornecedores, 
gestão e rescisão.

 Caderno 2, página 18

Aspecto: Código de Conduta 

AF7
Quantidade e local dos postos de 
trabalho cobertos pelo Código de 
Conduta.

Caderno 2, página 18
 

Aspecto: Processo de Auditoria 

AF8
Número de auditorias realizadas e 
porcentagem dos locais de trabalho 
auditados.

Caderno 2, página 20
 

Aspecto: Integração do Negócio

AF15
Análise de dados de auditorias de 
conformidade de código.

 Caderno 2, página 20
 

AF16
Práticas de remediação em resposta às 
constatações de não conformidade.

Caderno 2, página 20
 

AF17
As ações para identificar e mitigar 
práticas que afetam o cumprimento do 
código. 

Caderno 2, página 20
 





Objetivos do Desenvolvimento Sustentvel

Princpios do Pacto Global

1 Acabar com a pobreza em todas as 
suas formas, em todos os lugares

2 Acabar com a fome, alcançar a 
segurança alimentar, melhorar a nutrição

3 Assegurar uma vida saudável e 
promover o bem-estar para todos

4 Garantir educação inclusiva, equitativa 
e de qualidade

5 Alcançar a igualdade de gênero e 
empoderar todas as mulheres e meninas

6 Garantir disponibilidade e manejo 
sustentável da água

DIREITOS HUMANOS

1 As empresas devem 
apoiar e respeitar a 
proteção de direitos 
humanos reconhecidos 
internacionalmente

2 Assegurar-se de sua não 
participação em violações 
destes direitos

7 Garantir acesso à energia barata, 
confiável, sustentável

8 Promover o crescimento econômico 
sustentado, inclusivo e sustentável

9 Construir infraestrutura resiliente, 
promover a industrialização inclusiva

10 Reduzir a desigualdade entre os 
países e dentro deles

11 Tornar as cidades e os assentamentos 
humanos inclusivos, seguros, resilientes

12 Assegurar padrões de consumo e 
produção sustentável

13 Tomar medidas urgentes para 
combater a mudança do clima

14 Conservar e promover o uso 
sustentável dos oceanos

15 Proteger, recuperar e promover 
o uso sustentável das florestas

16 Promover sociedades 
pacíficas e inclusivas para o 
desenvolvimento sustentável

17 Fortalecer os mecanismos de 
implementação e revitalizar a 
parceria global

TRABALHO

3 As empresas devem apoiar 
a liberdade de associação e o 
reconhecimento efetivo do direito à 
negociação coletiva

4 A eliminação de todas as formas 
de trabalho forçado ou compulsório

5 A abolição efetiva do trabalho infantil

6 Eliminar a discriminação no emprego

MEIO AMBIENTE

7 As empresas devem apoiar 
uma abordagem preventiva aos 
desafios ambientais

8 Desenvolver iniciativas 
para promover maior 
responsabilidade ambiental

9 Incentivar o desenvolvimento 
e difusão de tecnologias 
ambientalmente amigáveis

CONTRA A CORRUPÇÃO

10 As empresas devem 
combater a corrupção 
em todas as suas 
formas, inclusive 
extorsão e propina

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Relatório de asseguração limitada dos auditores 
independentes 

Ao Conselho de Administração, Acionistas e Demais Partes Interessadas 
Lojas Renner S.A. 
Porto Alegre - RS 

Introdução 
Fomos contratados pela Lojas Renner S.A. (Lojas Renner ou “Companhia”) com o objetivo 
de aplicar procedimentos de asseguração limitada sobre as informações de 
sustentabilidade divulgadas no Relatório Anual 2016 da Lojas Renner, relativas ao ano 
findo em 31 de dezembro de 2016. 

Responsabilidades da administração da Lojas Renner 
A administração da Lojas Renner é responsável pela elaboração e apresentação de forma 
adequada das informações de sustentabilidade divulgadas no Relatório Anual 2016 de 
acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - 
GRI (GRI-G4) e com os controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração dessas informações livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 

Responsabilidade dos auditores independentes 
Nossa responsabilidade é expressar conclusão sobre as informações divulgadas no 
Relatório Anual 2016, com base no trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo 
com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de 
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguração 
Diferente de Auditoria e Revisão), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, 
que é equivalente à norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federação Internacional 
de Contadores, aplicáveis às informações não financeiras históricas. Essas normas 
requerem o cumprimento de exigências éticas, incluindo requisitos de independência e que 
o trabalho seja executado com o objetivo de obter segurança limitada de que as
informações divulgadas no Relatório Anual 2016, tomadas em conjunto, estão livres de 
distorções relevantes. 

Um trabalho de asseguração limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 
3000) consiste principalmente de indagações à administração da Lojas Renner e outros 
profissionais da Companhia que estão envolvidos na elaboração das informações 
constantes no Relatório Anual 2016, assim como pela aplicação de procedimentos 

GRI G4-33Parecer  da a udit o ria





KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda., uma sociedade simples 
brasileira, de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de 
firmas-membro independentes e afiliadas à KPMG International Cooperative 
(“KPMG International”), uma entidade suíça. 

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda., a Brazilian limited liability 
company and a member firm of the KPMG network of independent member 
firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a 
Swiss entity. 

2 

analíticos para obter evidências que nos possibilitem concluir na forma de asseguração 
limitada sobre as informações de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de 
asseguração limitada requer, também, a execução de procedimentos adicionais, quando o 
auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as 
informações divulgadas no Relatório Anual 2016, tomadas em conjunto, podem apresentar 
distorções relevantes.  

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensão dos aspectos 
relativos à compilação, materialidade e apresentação das informações constantes no 
Relatório Anual 2016 e de outras circunstâncias do trabalho e da nossa consideração 
sobre áreas e sobre os processos associados às informações materiais de 
sustentabilidade divulgadas no Relatório Anual 2016, em que distorções relevantes 
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam: 

(a) planejamento dos trabalhos: consideração da materialidade dos aspectos para as 
atividades da Lojas Renner, da relevância das informações divulgadas, do volume de 
informações quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles 
internos que serviram de base para a elaboração do Relatório Anual 2016. Esta análise 
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;  

(b) entendimento e análise das informações divulgadas em relação à forma de gestão dos 
aspectos materiais; 

(c) análise dos processos para a elaboração do Relatório Anual 2016 e da sua estrutura e 
conteúdo, com base nos Princípios de Conteúdo e Qualidade das Diretrizes para Relato de 
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4); 

(d) avaliação dos indicadores não-financeiros amostrados: 

 entendimento da metodologia de cálculos e dos procedimentos para a compilação dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsáveis pela elaboração das
informações;

 aplicação de procedimentos analíticos sobre as informações quantitativas e indagações
sobre as informações qualitativas e sua correlação com os indicadores divulgados no
Relatório Anual 2016;

 análise de evidências que suportam as informações divulgadas;

 visitas aos escritórios da Lojas Renner para aplicação destes procedimentos, assim como
dos itens (b) e (c);

(e) análise da razoabilidade das justificativas das omissões de indicadores de desempenho 
associados a aspectos e tópicos apontados como materiais na análise de materialidade da 
Companhia; 

(f) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstrações financeiras e/ ou 
registros contábeis. 

Acreditamos que as informações, as evidências e os resultados obtidos em nosso trabalho 
são suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusão na forma limitada. 

Parecer  da a udit o ria
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Alcance e limitações 
Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguração limitada são 
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de 
asseguração razoável. Consequentemente, não nos possibilitam obter segurança de que 
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de 
asseguração razoável, que tem por objetivo emitir uma opinião. Caso tivéssemos 
executado um trabalho de asseguração razoável, poderíamos ter identificado outros 
assuntos e eventuais distorções que podem existir nas informações constantes no 
Relatório Anual 2016. 

Os dados não financeiros estão sujeitos a mais limitações inerentes do que os dados 
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, 
calcular ou estimar esses dados. Interpretações qualitativas de materialidade, relevância e 
precisão dos dados estão sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. 
Adicionalmente, não realizamos qualquer trabalho em dados informados para os períodos 
anteriores, para a avaliação da adequação das suas políticas, práticas e desempenho em 
sustentabilidade, nem em relação a projeções futuras. 

Conclusão 
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatório, nada chegou ao nosso 
conhecimento que nos leve a acreditar que as informações constantes no Relatório Anual 
2016 da Lojas Renner, não foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo 
com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI 
(GRI-G4) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparação. 

São Paulo, 24 de abril de 2017 

KPMG Assessores Ltda. 
CRC 2SP034262/O-4 F-SP 

Eduardo V. Cipullo 
Contador CRC 1SP135597/O-6 

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda. 

Ricardo Algis Zibas 

Parecer  da a udit o ria
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Crd i tos
Coordenação
Diretoria de Recursos Humanos
– Gerência de Sustentabilidade 
Diretoria Administrativa, Financeira e de RI
– Gerência de Relações com Investidores

Projeto editorial, redação de conteúdo, 
consultoria GRI e Relato Integrado e tradução
RICCA RI
riccari.com.br

Projeto gráfico, ilustrações e diagramação
CANHOTORIUM ARTE APLICADA
canhotorium.com.br

Fotos
STUDIO CONCI
studioconci.com

SEDE

Lojas Renner S.A.

Avenida Joaquim Porto Villanova, 401

CEP: 91410-400 – Jardim do Salso

Porto Alegre (RS) – Brasil

Tel.: +55 (51) 3272.2450

www.lojasrenner.com.br
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